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Sehr geehrte Teilnehmende des Fachtags ¢ | v@mbudschaft in der Jugendhilfey

pM( v (JoP v v A~ 18 v (Jv v 7] ] Hpu vs S]}v pve E v & ZSuR ¢ 4v
kann Ombudschaft in der JugendhiiM~X t]E& Z fiv Sk] alle gehaltenen Prasentationen, sowie
Workshops und Ergebnisse des Worldcafés zusammengestellt.

An dieser Stelle mdchten wir uns noch einmal sehr herzlich bei allen Referentinnen undhuksbeg*innen
des Kinderschutzbundes Thuringen fur ihnr Engagement auf unserem Fachtag bedanken!

] v8e3 ZuvP A}vc JvD P (}Jvr]e§8 =« EP v]e JvZSA}PvZAR ovP P]SE|IH
welche nur gelingen konnte, weil die Jugendhilfe-Referent*innen der Wohlfahrtsverbafetéereterin der
Wissenschaft, der Flichtlingsrat, die LAG Kinder- und Jugendschutz, der Kinderschutzbugei bhiidrdas
Thuringer Ministerium fur Bildung, Jugend und Sport miteinander koopédvaren. Wir profitieren sehr von
dieser professionellen und engagierten Vorarbeit. Das wird auch an der Gberwiegend hldgesaen Haltung
der verschiedensten Bereiche in der Thiringer Jugendhilfe gegeniber der Ombudsstellehd®gbhalb
mdchten wir uns an dieser Stelle auch ausdriicklich bei all denjenigen bedanken, die Deion\véegefglicht
haben.

Mit freundlichen GriiRen,

Ihr Team der OmbudsS oo ¢ ]Jv D P (}v”®
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Inhalte undZielsetzung der Fachtagung

Seit knapp 20 Jahren engagieren sich haupt- und ehrenamtliche Fachkrafte fur die émigenmg von
Ombudsstellen in der Jugendhilfe. 2020 war es in Thiringen soweitM&gjafon - Unabhangige Beratungs-
und Ombudsstelle der Jugendhilfe in Thiringen wurde eréffnet. Seit dem.202¥6sind Ombudsstellen im
SGB VIII mit dem § 9a SGB VIl gesetzlich verankert. Das bedeutet, dass Ombudsstalianofiizieller
Bestandteil der Jugendhilfe in Deutschland sind.

Aber was bedeutet das? Unabhangige Ombudschaft in der Jugendhilfe? Wer kanersigi hiem Uber was
und mit wieviel Nachdruck beschweren?

Einerseits haben die verschiedenen Akteur*innen der Jugendhilfe diesbeziglich umglisbbi Interessen,
Ideen und Erwartungen, zum anderen ist Ombudschaft in diesem Bereich neu. Disgah@if3muss sich erst
gewohnt und Standards missen entwickelt werden. Die Beteiligten miisservatsgend in einen fachlichen
Dialog kommen. Denn deutlich ist, Jugendhilfe kann nur in Kooperatioalletit Akteur*innen gelingen und
Ombudschaft ist nun ein Teil davon.

©+*¢] 0 ]+ & ZEP e+ AE <+ c JvDP(}vr]v dZ°E]VR v WUFMSPIAY

unabhangiger Ombudschaft in der Jugendhilfe und die damit verbundenen Moglichkeitk Grenzen zu
klaren.
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Begrufl3ungen zur Er6ffnung der unabhangigen Beratuwngs-
Ku g «¢8 deind P (}v®» & :pP v Z]Jo( Jv dZ°E]JVP v

Staatssekretarin Dr. Julia Heesen, Thiringer Ministerium fud@ig, Jugend und Sport

Bereits zum 1. Januar 2020 offnete dichv Z vP]P &N LAnkbudsstelle der Jugendhilfe in
Thiringen - ]Jv D P (}JvAX ]¢Z & I}vvd v Jv Epv di lpyu dJo « ZE& vl}lu
Unterstutzung und Hilfestellung angeboten werden.

Der Name der Einrichtung ist sehr passend gewdW ¢ ]Jv D P (}v* A % EIS ] u v Zu
E EU ] ,]Jo( uv hvs E+3°3ipvP v,5]P vX ¢ ]Jv D vl BW" <(GhoPdu

unabhéangig hilft die Stelle Kindern, Jugendlichen, Eltern und ErziehungsberechtigtenBeispiel

Meinungsverschiedenheiten und Machtasymmetrien zum Wohle der Kinder und Jugendlichen ausaugleich

Pandemiebedingt kann erst jetzt die Eréffnung gefeiert werden - und sie wird reiheiachtag (Workshops,
Vortrage, Worldcafé) verbunden. Es geht zum Beispiel um Beschwerdekultur und Beschwerdeverfahren,
Selbstverstandnis und Wirkungsweisen der Ombudschaft, um traumapéadagogische Arheit viedes mehr.

Herzlichen Dank, ich habe mich tber Ihre Einladung - personlich wie auch fachlich - sehr gefreut.

Im November letzten Jahres wurde ich zur Thiringer Landesbeauftragten fur Kinderschutz und Begampf
sexueller Gewalt an Kindern ernannt und es kénnte nicht besser passen: Die heutige Auftaktveranstaltung
Fachtagung ist genau die innovative Arbeitslinie, die wir als Bildunigsaninm im Kinder- und Jugendschutz
ausbauen und unterstutzen wollen.

Ich darf Ihnen herzliche Grufe von Minister Holter Ubermitteln. Er hétte sehr gerne diBs@nin
Ubernommen, allein sein eng gestrickter Terminkalender lasst dies nicht zu.

Sehr geehrtel/r:
Frau Ewald und Frau Jakoby, Herr Nothling, Frau Prof. Dr. During,
Frau Prof. Dr. Urban-Stahl und die weiteren Referentinnen des Fachtags, Damen und Herren, liebe Gaste,

den Kinder- und Jugendschutz wirksam zu verbessern: Darum geht es. Und daflr brauchen énkewsnd
Arbeitsansatze, dafiir brauchen wir Einrichtungen wie diese Ombudsstelle. Auch wenn makaagetass
vieles in der Kinder- und Jugendhilfe schon gut funktioniert, sehen wir docherinwieder, wo
Verbesserungsbedarf besteht] chv Zge Bératungs- und Ombudsstelle-]lv D P (}vA”™ ]S v
Verbesserung. Die Realitat zeigt, dass eine in jeder Hinsicht unabhangige Ombudsstedigitkeh kann.

Die Kolleginnen und Kollegen

navigieren durch den manchmal untbersichtlichen Dschungel an Unterstitzungsmadglichkeiten,
informieren Gber Rechte und Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe

beraten kompetent, mafigeschneidert und vertraulich

vermitteln und begleiten in Streitfallen

zeigen, wie man einen Widerspruch einlegt

und stehen mit Rat und Tat in der komplexen Materie der Kinder- und Jugendhilfeteur Sei

X X X X X X
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Kurzum, die Ombudsstelle ist ein wichtiger Anlaufpunkt fir eine unvoreingerena
Beratung im Sinne des Kinder- und Jugendschutzes:]v D P ($ahhel3t eine Licke, verleiht eine
unudberhorbare Stimme und vermittelt zwischen Institutionen.

Meine Damen und Herren,

1 }((]1] oo d 3]1PI ]88« p(v Zu &E c hv-utl OrRguesstelle@ersugeRadhilfe in Tharingen
- ]Jv D P (}v” &fHoJaBuar 2020. Das Angebot wird langst nicht nur von Kindern ueddlighen
aufgesucht: Etwa 1/3 der Ratsuchenden sind Eltern, Sorgeberechtige, GroRReltern und Pflegedtsind 1/
Fachkrafte aus stationaren oder teilstationdren Erziehungshilfeeinrichtungen und dd3 kKshder und
Jugendliche selbst.

Die haufigsten Beratungsanliegen betrafen Themen der Kostenheranziehung, der Bewiligang
Weiterbewilligung einer Hilfe zur Erziehung, Klarung der Zustandigkeiten Umdrstitzung bei der
Ruckflhrung in die Herkunftsfamilie.

Die Struktur der Ratsuchenden zeigt, dass gute Kinder- und Jugendhilfe Kompet&teitbiitk verlangt, der
] W E*% IS]A v pvd e Z] 0] Z & Z Sepu Z v Vv Jvv Zu v | vvX 'wy
D P (}v~rX

Wichtig zu betonen ist hierbei, dass sich Kinder und Jugendliche auch in Euaipeem Schutz und im Falle
von Ubergriffen jedweder Art vertrauensvoll an die Ombudsstelle wenden kénnen und so#lefern ist die
Ombudsstelle fur mich als Landesbeauftragte ein wichtiger Kooperationspartner in einem Netzvagsam die
Institutionen und Professionen im Sinne eines ganzheitlichen und adressatdietim Kinderschutzes
zusammenwirken.

Sehr geehrte Damen und Herren,

wirksame Beratungsangebote im Kindend Jugendschutz sind auf Weiterentwickelung und Weiterbildung
angewiesen. Nur so kénnen wir sicherstellen, optimal zugeschnittene Hilfestamizu kdnnen. Ich bin sicher:
Der heutige Fachtag bringt uns in Sachen Kinder- und Jugendschutz weiter, er bietéieriarragende
Mdglichkeit fir Fortbildung und Austausch.

Sehr geehrte Damen und Herren,

wirksamer und passgenauer Kinder- und Jugendschutz braucht Verbiindete auf allen Ebenéesotusidil
niederschwellige Angebote wie die Ombudsstellen zu starken, als auch auf der BundefSelmba@assende
Gesetzgebung zu sorgen. Das Thiringer Bildungsministerium und ich setzen sicheidafidass
ombudschaftliche Beratungsangebote im Rahmen der Reform des SGB VIl [§ 9a SGB ViiddBe prak
Umsetzung finden. Ich weil3: Wir haben die Fachwelt und viele Fursprecherinddtisprecher auf unserer
Seite.

[ Z vl v >1]8 E]Jvvv & Ku de*¢e3 00 ¢ JvDP (}J$U(EJZEE v W
ihr Wissen mit uns teilen und den vielen Menschen, die sich fur wirksamen Kindelug@ndschutz einsetzen.

Ganz besonders danke ich der Aktion Mensch e. V. fiir die grof3ziigige Unterstigz@gbudsstelle. Ebenso
herzlich danke ich dem Kinderschutzbund Landesverband Thiringen e.V.
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Mein ganz besonderer Dank gilt Frau Prof. Urban-Stahl. Sie ist eine der bedeutendsten
Wegbereiterinnen des ombudschaftlichen Gedankens in der Kinder- und Jugendtiiighuireue mich, dass
sie ihr Wissen einbringt.

Ich wiinsche Ihnen allen einen bereichernden Fachtag. Herzlichen Dank!

Vorstand des DKSB LV Thiringen e.V., Prof. Dr. Diana During
Sehr geehrte Frau Dr. Heesen, liebe Kolleginnen und Kollegen,

ich freue mich, dass nun auch ich Gelegenheit habe, Sie ganz herzlicimiem Nas Vorstandes des DKSB
Landesverband Thiringen zu diesem Fachtag zu begrif3en.

Dass dieser Fachtag zum Thema, was Ombudschaft in der Jugendhilfe kann, heute stattfinden kann, wurde
ermdglicht durch die Unterstltzung des Thiringer Ministeriums fur Bildung, Jugeh8port und die Aktion
Mensch t daftir an dieser Stelle einen ganz herzlichen Dank fur die Unterstitzung.

] Ku g ¢¢8 0o ¢ ]Jv D P (}v” daswigse@ESietat vn Januar 2020 mit ihrer Arbeit begonnen.
Zur Arbeitsweise und ersten Erfahrungen berichtet gleich im Anschluss ChristianetEaaddll ich gar nicht
vorgreifen.

Erlauben Sie mir aber an dieser Stelle einige wenige Bemerkungen zur Vorgeschichibldeger
Ombudsstelle und wieso der DKSB Thiringen hier auch iiber die ZBlvA P b E v P 0] VvZ ]*$§

Der letzten Bemerkung kdnnen Sie schon entnehmen, dass der Etablierung der Ombudsstelle ger limin

mehrjahriger Prozess vorausgegangen ist, den der DKSB Thiringen 2014 gestartet hat. Zu dekt Zaitpu
noch nicht absehbar, was letzte Woche im Bundestag beschlossen woéselich die gesetzliche Verankerung
von Ombudschaft im § 9a des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes.

Aber auch ohne explizite gesetzliche Grundlage gab es bereits in verschiedenen BundeS)amuieisstellen
t z.T. auch unter Beteiligung verschiedener DKSB Landesverbande.

Wer sich wie der DKSB mit der Umsetzung von Kinderrechten und Beteiligungbieigin fir Kinder,

Jugendliche und Familien an und in Gesellschaft allgemein sowie iduicld die Kinder- und Jugendhilfe im
Besonderen beschéaftigt, kommt gar nicht daran vorbeidass trotz positiver Entwicklungen und
Errungenschaften der KJthach wie vor kleinere und groReaustellerz ] « 1°Po] Z Ty I}ved §]

Zum Beispiel wird die Perspektive und die Erfahrungen von Kindern ueddliehen in Prozessen der
Hilfeplanung oftmals nur unzureichend berticksichtigt.

Zunehmend scheint auch der Ruckgriff auf Zwangselemente in der Heimerziehung wieder salontahiger
werden, obwohl hier aus fachlich-padagogischer aber auch aus kinderrechtlicher Pexspekiime Zweifel

an der Rechtmalfiigkeit von Zwangselementen und Geschlossenen Unterbringungtéxt iden Kinder- und
Jugendhilfe bestehen.

Die Ursachen fur die eben kurz benannten Entwicklungen sind vielfaltig und werdenivjatzt nicht weiter
ausgefuhrtt was die Beispiele aber eiitund jetzt kommt der Bogen zum Thema Ombudschatft in det ksdH
die Tatsache, dass sich diese in besonderen Machtverhéaltnissen vollziehen.

auch

X

E

|5




Der Kinderschutzbund oein o
Landesverband Thiiringen MEGAFON

Unabhangige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thiringen

Diese hat u.a. Ulrike Urban-Stahldie ja spater heute auch vortragen wirdals

C*SEMUISUE o0 metrie28 e L E&] VvX ' u Jvs ]hfer ziigré ich das Bundesnetzwerk
Ombudschaftt ein Machtungleichgewicht, das die Interaktion in den notwendigen Aushandlungsserz
zwischen Fachkraften und Adressat*innen zu Ungunsten der jungen Menschen und ihrer Fpradjien
Fachkrafte verfligen Uber mehr Wissen und Erfahrungen zur Kinder- und Jugendhilfe, wahgend@nschen
und ihre Familien sich oft in emotionalen Belastungssituationen befindendasdSystem der Jugendhilfe
schwer einschétzen kénnen

An dieser Stelle setzt ombudschaftliche Beratung tanamlich Kinder, Jugendliche und Familien durch
c & SuvP pv Po JSUVP ¢} Ip 8 Il vAU oo o] c]ZE W E-Wehdipanv p

HeZ V OUVP % E}1 oo ] mitodndereh Worten: geht es um die Unterstlitzung der Kinder,
Jugendlichen und Familien darin, ihre Rechte wahrnehmen zu kdnnen und Eghfiiktfallen unabhéngige
Unterstitzung zu erhalten. Damit schlief3t sich der Bogen zu den Themen, die den DKSBig®hTiigisiegen
und motivieren.

Nun zurlick zum Prozess in Thiringen: Nach dem Start 2014 legt& 88 ZD16 der Fachabteilung im TMBJS
ein erstes Konzept vor. Zu diesem Zeitpunkt war das Interesse daiaher aus verschieden Grindémrher
verhalten. Nun hat der DKSB sich dadurch nicht entmutigen lassen, sondern weitere Pasinentgind
gefunden. 2017 grindete sich unter dem Dach der LIGA eine Arbeitsgrugpeicti mit dem Thema
Ombudschaft beschaftigte und ein entsprechendes Konzept fur Thiringen (weiter) entwidkelfd.8
signalisierte das TMBJS dann auch ein deutliches Interesse am Konzept bzw. déuiglsteé Ombudsstelle

in Tharingen einzurichten und stellte auch eine Foérderung in Aussicht; paralled sier DKSB auch einen
& E & vSE P ] I8]}v D ve ZX "~} I}vvsS v 1ii6 (& ]9 Fs}t@®& LEE]EI M Ve
die Thiringer OmbudsS oo ¢ ]Jv D P (}v™ ]JZE & ]5 p(X

Damit méchte ich gern direkt das Wort an die Kollegin Christiane Ewald Uleargebh wiinsche lhnen und
uns einen spannenden Fachtag mit neuen Perspektiven und geniigend Gelegenheit zum Diskotierem
Austausch!

.6
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Dein Megafon - Unabhéngige Beratungs- und Ombudsstelle der
Jugendbhilfe in Thiringen - ein ganz kleiner Uberblick

Der Kinderschutzbund
Landesverband Thiringen

Dein Megafon -

L angi: gs- und O der ilfe in Thi

ganz kleiner U berblick

Der Kinderschutzbund
Landesverband Thiringen

Die Aufarbeitungen und Ergebnisse der Runden Tische
.Heimerziehung und sexueller Kindesmissbrauch* 2006 -2010
ergaben, dass ein wesentlicher Schritt zur Verbesserung des
Schutzes von Kindern und Jugendlichen, sowie zur Starkung
ihrer Rechte, altersgerechte, sowie unabhangige Beteiligungs- und
Beschwerdemoglichkeiten sein mussen.

G B dage o ot T

Der Kinderschutzbund
Landesverband Thixingen

SGB VIl Reform

* Am 21.04.21 wurde die itierung von Ombt in
das SGBVIIl im Bundestag beschlossen. Jetzt muss nur noch
der Bundesrat zustimmen.

« Die Finanzierung der Beratungs- und Ombudsstelle ,Dein
Megafon* ist fiir insgesamt vier Jahre gesichert.

« Ziel ist es bundesweit die Ombudsstellen zu verstetigen.

Der Kinderschutzbund
Landesverband Thiringen

Zielgruppe

« junge Menschen im Sinne des SGB VIl bis 27 Jahren

« alle Kinder und Jugendlichen, deren Eltern, Vormiinder und
andere Personensorgeberechtigte, durch die Jugendhilfe
ambulante bzw. stationdre Hilfen zur Erziehung bekommen

oder bekommen sollen

Der Kinderschutzbund
Landesverdand Thiingen

In der Regel funktioniert die Kinder- und Jugendhilfe gut!

Dennoch kann es natiirlich auch in diesem Bereich zu
Meinungsverschiedenheiten kommen.

Hier kommen wir ins Spiel ...

Der Kinderschutzbund K(
Landesverband Thiringen L

Es brauchte 10 Jahre, um Ombudsstellen in Deutschland
gesetzlich zu verankern.

Der Kinderschutzbund oein (’S
Landesverband Thiiringen JY 5

Was sind Ombudsstellen?

unabhéngige Beratungs- und Beschwerdestellen

sie ermdglichen einen niedrigschwelligen und kostenlosen
Zugang zum Recht

Ziel ist es Machtasy ien in der J dhilfe
sunparteiisch” auszuggleichen

Der Kinderschutzbund
Landesverband Thiiringen

Qualitatsnachweis

Ombudsstellen sind nicht weisungsgebunden!
Dennoch missen auch sie sich an die Regeln halten. Dein
Megafon ist Mitglied bei dem Bund tzwerk — Ombudschaft

Kinder- und Jugendhilfe. Das verpflichtet uns, uns an das dort
vereinbarte Selbstverstandnis zu halten. Das Selbstverstandnis ist

auf der Homepage des Bundesnetzwerkes zu finden.
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Der Kinderschutzbund
Landesverband Thiringen

Was ist ombudschaftliche Beratung NICHT?

* Rechtsanwalte
« versteckte Fachaufsicht
« externe Kindeswohlgefahrdungseinschatzung

Der Kinderschutzbund
Landesverband Thiringen

Schwerpunkte in der Fallberatung

«Zustandigkeiten

*Kosteniibernahmen

+Hilfebewilligung

+Inobhutnahmen

*Wunsch und Wahlrecht

<Fragen nach dem Verfahrensweg z.B. zum Hilfeplan- oder
Beschwerdeverfahren

Oein
MEGAFON

Unabhéngige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thiringen

Der Kinderschutzbund oein ?
Landesverband Thiringen . B

Aufgabenbereiche

» Fallberatung

+ Beratungskonzept entwickeln

« Offentlichkeitsarbeit

« Ehrenamtliche akquirieren

+ Vernetzung in Thiiringen und deutschlandweit
* Lobbyarbeit

Der Kinderschutzbund oein ﬁ
Landesverband Thiiringen MEGAFON

UnabhanggsBerungs und Owbudiite
e i3k hirges

Die Jugendhilfe ist ein komplexes System!

Der Kinderschutzbund
Landesverband Tniingen

Danke fiir Inre Aufmerksamkeit

'8
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Worldcafé t Was bedeutet Ombudschaft fur die Jugendhilfe?

Gruppe 1:

Antworten:

1.

10.

11.

12

13.

14.

Aktuell fahren wir dann vor Ort, wenn es die jungen Menschen brauchen. Perspeliissthen wir
uns Regionalstellen.

Wir nutzen unterschiedliche Wege zu den jungen Menschen und ihren Familien (ibegdadaimt
und die Einrichtungen). Direkter Kontakt zu den Jugendlichen war coronabedingt nicht erlaubt.
Die Beratungen finden meist per Telefon oder E-Malil statt. Sollte unsere Prasemnduajsein, fahren
wir auch zu den jungen Menschen hin.

Die Ratsuchenden werden befahigt eigenstandig zu agieren.

Ja, sehr gerne.

Ein Plan gibt es noch nicht (dafur brauchte es eine andere Finanzierung), aber dieddssoss vier
Regionalstellen gibt.

Derzeit sind zwei hauptamtliche Mitarbeiterinnen mit jeweils 28 Stunden besghéaftZukunft sollen
sie von Ehrenamtlichen untersttitzt werden.

Ja unbedingt. Corona hat uns hier leider etwas ausgebremst. Aber wird perspektivisch gemacht.
Beratungen finden meist per Telefon oder E-Mail statt. Sollte unsere Prasenz notvwgendidahren
wir auch zu den jungen Menschen hin

Nein derzeit nicht, da noch keine gute datenschutzkonforme Lésung gefunden wurde. Addraiten
daran.

Aktuell befinden wir uns noch in der landesweiten Akquise.

. Durch unser Offentlichkeitsmaterial, dass die Jugendamter und Einrichtungen angke Menschen

ausgebeben und Munde-Mund-Propaganda.

Das Schulungskonzept wird noch erarbeitet. Eine Voraussetzung wird seimliel@&senamtlichen
uber Erfahrungen in der Jugendhilfe verfugen.

Ja, es gibt Flyer fur jungen Menschen und Flyer fur Eltern/Fachkréfte.

|9
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der Jugendhilfe in Thiringen

15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.

Die Herausforderung besteht in der landesweiten Akquise. Es gilt lokale Partfisdenn auf deren
Netzwerke zugegriffen werden kandu Beginn der Ehrenamtsgewinnung werden wir uns auf vier
Regionen (Landkreis Nordhausen, Suhl, Gera und Eisenach) beschréanken und sukze=igiva. erw
Dariiber hinaus sind die personliche Ansprache und Infoveranstaltungen in Z&it€ovona nicht so
einfach durchzufiihren.

Wenn es von den Familien/Ratsuchenden gewtinscht wird.

Ja, wir unterstiitzen gerne dabei.

Derzeit nicht.

Ja sehr gerne. Bitte laden Sie uns gerne in den Jugendhilfeausschuss lhrer Koeimune
Landesjugendhilfeausschuss haben wir uns bereits vorgestellt.

Noch mehr Offentlichkeitsarbeit und die Ombudsstelle sollte zu jedem Beschwerdemanaggenent
Einrichtungen dazu gehdren.

Im Erfurter Zentrum. Siehe 1.

siehe 11.

Ca. B Beratungen haben bisher stattgefunden. Es sind nicht immer alle im Dreieck af
Beratungsprozess beteiligt. Ganz oft geht es auch lediglich um Informationen.

siehe 23.

siehe 7.

Wenn Jugendamter daran Interesse haben

Nein, wir ergdnzen nur bzw. weisen immer zuerst auf das interne Beschwerdemanadamestst
wenn dieses nicht mehr greift oder nicht gut funktioniert, kommen wir ins Spiel.
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Der Kinderschutzbund
Landesverband Thiiringen

Gruppe 2:

L 3
Oein

MEGAFON

Unabhangige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thirringen

dritte Meinung

| Mglichkeiten

Aufklarung in den Wirren
des Rechtssystems

Kinder ernst nehmen

Transparenz Parteilichkeit

zusatzliche Anlaufstelle fiir
Kinder und junge Menschen

junge Menschen ins

Boot holen

Starkung und Unterstiitzung des
eigenen Willens der Kinder

Fremdreflexion der Arbeit
der Fachkrafte im ASD

Vermeidung von Missbrauch
und Grenzverletzungen

kreistibergreifende/
landesweite
Erfahrungen sammeln

Objektivitat

den Kindern eine

Stim

Eltern ernst nehmen

me geben

Eltern eine Stimme
geben

{ i el

Vorschaltstelle

Moglichkeit der Reflektion
fir die Erwachsenen

Missverstandnisse im
jugendhilferechtlichen Dreieck

langfristige Auswirkung auf

die qualitative Arbeit in
stationaren Einrichtungen

Hinweise finden auf
Mangel/Licken in der
Angebotsstruktur

Fremdreflexion der
Arbeit der Fachkrafte

im ASD

Starkung der

Beteiligung im = r
Hilfeplanverfahren Indern un

die Ombudsstelle als
einrichtungsexterne

Jugendlichen eine Beschwerdeinstanz

Stimme geben

Verbesserung der
Kooperation

neutrale Klérung auftretender

Starkung von
Selbstvertretungen

langfristige Auswirkung auf die
qualitative Arbeit in den Allg.
Sozialen Diensten

Starkung von
Selbstvertretungsorgan

isat

ionen




Der Kinderschutzbund
Landesverband Thiiringen

Gruppe 3:

Oein
MEGAFON

unabhéngige
Beschwerdestelle in jeder
Gebietskorperschaft

Vermittlung zwischen
Jugendhilfe und
Kinder/Jugendliche

ehrenamtliche
Unterstiitzung

Kinderrechte miissen
offentlichkeitswirksamer
werden

Transparenz

Akzeptanz und
Prasenz der
Beschwerdestelle

Notwendigkeit der
Kultursensibilitat

gut genutzt, viele
Beratungsanfragen

Ombudsstelle in
Leistungsbescheiden,
Rechtsbehelfen

Gesprache auf
Augenhohe

| Visvonen

Ombudschaft in
Ausbildung an Fach-
und Hochschulen

niedrigschwelliger

Zugan
Beschwerde als ks

positives Gut

Vernetzung und Austausch = .
Qualitatsentwicklung

Beteiligung von zwischen il e
Kindern/Jugendlichen Jugendparlamenten und
: Ombudschaft Chance

Kinder/Jugendliche miissen
ihre Rechte kennen

Ombudschaft ausweiten
auf alle Bereiche der
Kinder- und Jugendhilfe

personelle
Ausstattung

Stabilisierung der

Standard Ombudschaft in

Hinweis Ombudschaft z.B.: St Mgl

bei Hilfeplangesprachen

Ausweiten des Potenzials der
Ombudsstelle als erste
Schritte

Stelle

Empfinden der Ombudschaft
als Bereicherung fiir alle
Akteur*innen

| Visionen

niedrigschwelliger

Kinder kdampfen fiir
Zugang

niedrigschwelliger

Zugang inklusive Zugange
ermoglichen
Akzeptanz bei
freier/6ffentlicher
JH
ﬁ:ft?:i:?ttifs jedes Kind/Jugendlicher muss
die Ombudsstelle
wissen was Ombudschaft
bedeutet
kurze Wege

regional bekannt

Zugang zur Ombudsstelle ihre Rechte
unabhangig von Eltern
Empowerment .
Ombudsstellen als Ladenbiiros
in zentraler Lage
eEoral Ve orne e Chance.ngle'chhent fir TR Imzige\{erbesserung
Ombudsstelle Eindeund landlichen Regionen IS Essainie
Jugendliche starken g Jugendhilfe

Multiplikatoren, positive
Erfahrungen weitergeben
(Mundpropaganda)

leichter Zugang fiir

hohe Transparenz
Kinder und Eltern

Visionen

unkomplizierte Nutzung,
personliche Kontakte

Wahrung héchstmaoglicher
Unabhangigkeit
kennen und
gute Kooperation zwischen
internen und externen
Beschwerdestellen

interdisziplindrer Austausch
von Fachkraften

gelebte Beteiligung von
Kindern und
Jugendlichen

Chatberatung (im
Kontext der Pandemie)

Unabhangige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thirringen




Der Kinderschutzbund
Landesverband Thiiringen

Oein
MEGAFON

Unabhangige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thirringen

Gruppe 4:
Familien zu ihrem Vorbehalte/Angste von
H"fef"/ Joks Hiliconspineh (relative) Objektivitit Akte”/ri"' Z'B& fref ST
adizeleen bzw. Recht zu wahren ugenaamter
verhelfen
wirkliche Umgang/Durchblick mit den

Unparteilichkeit

komplexe

Abgrenzung zur

Situation erfassen

Herous -

Rechtsberatung/-
vertretung

forderungen

unterschiedlichen
Vorgehensweisen der einzelnen
JA in den einzelnen LK

Abgrenzung zur
inhaltlichen Fallberatung

Unwissen uber den
Begriff der Ombudschaft

Vertrauen in den
Sinn/Nachhaltigkeit des
Angebotes aufbauen/erarbeiten

Ablauf der
Gespréache (Telefon,
Mail, Vorort?)

und -klarung

Wie sollen Jugendliche
von Ombudsstellen

Erfahren alle Kinder, die

O

eine Ombudschaft

Aufbau von Vertrauen
zu Jugendlichen

bendtigen, davon? =
erfahren? - ~
“—

Ausweitung auf alle y =
B ichelderinde pandemische den Be“telllgten Erreichen der Jiingsten, die

und Jugendhilfe Beratungsstrategien | | das Gefihl geben, noch nicht sprechen kénnen

gehort zu werden
hoher Bedarf der ;
Methodenvielfalt
Ratsuchenden groEen Pool an ;
Interessierten/Ehrenamtlichen
finden
Heraus -
Machtasymmetrien {_‘o‘.dtrunggn Uberwindung
bewusst machen Abwehrargumentation der
Fachkréfte
Erreichen d sich im gesamten Land bekannt zu o "
'unrreer:cMeef:\scehren machen - insbesondere natdrlich bei Med|enV|eIfaI'-c um Ki u.
L Kindern und Jugendlichen Ju zu erreichen
Erreichen der Fachkréfte in Etablierung einer Akzeptanz von Seiten
Einrichtungen Fehlerfreundlichkeit der Jugendamter
L




Der Kinderschutzbund
Landesverband Thiringen

Oein
MEGAFON

Unabhangige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thiringen

Ausbau der Stellen in ganz Thiiringen
(jeder Landkreis = eine Ombudsstelle)

nicht zwischen den ,,Stiihlen
sitzen” - konfliktreiche Ebene

Ehrenamtliche zu finden,
die fachkundig sind

Wissen in anderen Gebieten
notwendig > Partner finden

Wissen, wie jeder

Notwendigkeit der OS in der
Offentlichkeit prasent halten

Trager/ JA ,tickt”

Erwartungshaltungen der Ratsuchenden

gut verstehen und einnehmen

Herous -
{o\-e\o.rwr\qen

enge Vernetzung mit Anwalten
und Beratungsstellen bei asyl- und
auslanderrechtlichen Fragen

Mitarbeiter haben selber viel Wissen/Kénnen
- muss immer wieder ,gefuttert werden”

Sie muss bekannt
werden!

Vertrauen zur
Unparteilichkeit haben

von allen Beteiligten ernst
genommen werden

O

Machthierarchien
entgegentreten

B —

Skepsis von Seiten
freier/offentlicher Trager

als niedrigschwelliges
Angebot zu etablieren

Streuung der
Ehrenamtlichen regional,
fur bessere Erreichbarkeit

Bekanntmachen des Angebots
der Ombudschaft fur Kinder und
Jugendliche sowie fiir Fachkrafte

Erwartungshaltung von
Klienten/Familien

Datenschutz

Herous -
fovo\o.mr\gcn

Wie zeitnah konnen Anfragen
bearbeitet werden?

viele Helfer & Ansprechpartner -
Komplexitat im Hilfefall

Arbeitszeit der Mitarbeitenden
vs. Lebenswelt

mogliche

Abwehrreaktionen/Unsicherheiten/Angste/
Hemmungen bei Fachkraften sensibel
beriicksichtigen und bearbeiten

Riickkopplung mit Partnern,
wer braucht Infos fiir Klarung

<=




Der Kinderschutzbund oein |
Landesverband Thiiringen MEGAFON '

Unabhéngige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thiringen

Workshops

l. Traumpadagogische Perspektivedie Sicherstellung von bindungs- und
bedurfnisorientierten Verfahren in delugendhilfe (Karin Jeschke Organisationsberatung,
Hamburg)

Die Bedeutung von Bindung in
der Jugendhilfe

1. Bindung/Trauma
2. Stationare Jugendhilfe
3. Bindung +Umgang

Karin Jeschke, Angela Ribcke
Organisationsberatung

Die Bedeutung unseres
Bindungssystems

E:s gibt 2 grundlegende Aktionssysteme, die
unser Uberleben sichern, und damit eine
wesentliche Motivation unseres Handelns sind:

Das Stress-System (Trauma)

Das Bindungssystem

Karin Jeschke
Organisationsberatung
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Der Kinderschutzbund oein o
Landesverband Thiiringen MEGAFON '

Unabhangige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thiringen

Bedeutung des Stress-systems in
der Jugendhilfe

Kinder aus dysfunktionalen Familien weisen
haufig enge emotionale Beziehungen zu den
schadigenden Elternteilen auf:

e Taterloyale oder tateridentifizierte Anteile
leugnen die Schadigung

e Dissoziative Phanomene verschleiern das
Ausmald der Belastung

Karin Jeschke
Organisationsberatung

Konsequenzen fir die Jugendhilfe

Kinder brauchen Ko-regulation und
korrigierende Bindungserfahrungen

Kinder brauchen verlassliche und
vertrauenswurdige Ansprechpartner*innen

Kinder brauchen Erwachsene, die ihre
Symptomsprache ,lesen” kénnen

Karin Jeschke
Organisationsberatung

|16




Der Kinderschutzbund oein o
Landesverband Thiiringen MEGAFON '

Unabhangige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thiringen

Bindungssystem

Bis etwa zur Pubertat ist das Bindungssystem
fast immer vorrangig; d.h. Kinder ordnen ihre
Wahrnehmung und ihr Verhalten der Sicherung
des Bindungssystems unter. |hr Verhalten
gegenuber Bindungspersonen ist daher
gepragt durch:

» Leugnen und Verschleiern
» Loyalitat und Unterwerfung
» Selbstentwertung und Selbstschadigung

Karin Jeschke
Organisationsberatung

Stationare Unterbringung

e Traumatisierung bei Inobhutnahme mdéglichst
vermeiden

e Entwertung von Bindungspersonen
vermeiden (Loyalitatskonflikte)

e Bindungsbedirfnisse der Kinder modulieren
zwischen dem Schutz vor toxischen
Kontakten und dem Bediirfnis der Kinder
nach Kontakt zu Bindungspersonen

Karin Jeschke
Organisationsberatung
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Der Kinderschutzbund oein 8 8
Landesverband Thiiringen MEGAFON '

Unabhangige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thiringen

» Re-traumatisierung durch den Kontakt
verhindern

» Traumatisierende Zeugenschaft der Kinder
bei hduslicher Gewalt beachten

« Sichere Personen flr den begleiteten
Umgang auswahlen

» Toxische Umgange padagogisch begleiten
und dokumentieren

Karin Jeschke
Organisationsberatung

Sichere Bindung als wichtigste
Hilfe

Stabile, verlassliche Bindungserfahrungen sind
das wichtigste Korrektiv flr belastete Kinder
und Jugendliche.

Bindungsorientierte Konzepte sind daher ein
unabdingbares Qualitdtsmerkmal der
ambulanten und stationaren Jugendhilfe

Karin Jeschke
Organisationsberatung

|18




Der Kinderschutzbund
Landesverband Thiringen

Selbstwirksamkeit

Aus traumapéadgogischer Sicht kommt ebenso
den Selbstwirksamkeitserfahrungen grofe
Bedeutung zu.

Besonderen Fokus méchte ich dabei auf die
Hilfeplangesprache legen, die Geflihle des
Ausgeliefertseins und der Machtlosigkeit
erzeugen kénnen. Eine gute Vorbereitung und
Reflektion der Fachkrafte ist notwendig.

Karin Jeschke
Organisationsberatung

Die Ombudsstellen erschaffen einen Raum, in
dem alle Prozessbeteiligten in einer fachlichen
Auseinandersetzung die Qualitat der
Jugendhilfe unterstiitzen und vorantreiben
kénnen.

Dazu gehért die Reflektion der
Machtbeziehung und die Anerkennung von
Gleichwardigkeit in der Beziehung aller
Beteiligten.

Karin Jeschke
Organisationsberatung

Oein |
MEGAFON

Best Taclice - Tndurgotientiecte Jugercivilfe

Ombudsstelle kann im Sinne der , Aktivierung“ die Fachkréfte auf die Bindungsarbeit
hinweisen, aber nicht selbst leisten.

Fragestellung nach inhaltlicher Ausgestaltung der Beratungsangebote durch die
Ombudsstelle im Hinblick auf bindungsorientierte Verfahren

Beratung fiir Fachkréfte im Kontext von Gewalt durch Bindungspersonen

Unabhangige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thiringen

|19
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Unabhangige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thiringen

Il. Beschwerdekultur innerhalb des Jugendamtes | Best Practice
(Juliette Ehrenberg, ehemalige ASD-Leiterin)

FACHTAG
+WAS KANN OMBUDSCHAFT IN DER JUGENDHILFE"
29.4.2021

Workshop 5

»Beschwerdekultur innerhalb des Jugendamtes™

WAS ERWARTET SIE?

‘Kurze Vorstellung - wer sind wir?

‘Beschwerden im Jugendamt - taglicher
Alltag?!

‘Beschwerdemanagement als

Leitungsaufgabe
‘Fragerunde
‘Literaturhinweis

|20
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Unabhangige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thiringen

BESCHWERDEN IM JUGENDAMT -
TAGLICHER ALLTAG?!

Jugendamt erbringt soziale Dienstleistungen im Spannungsfeld:

- Kindeswohlgefahrdung (Kindeswohl/Kindeswille; Elternrecht/Elternpflicht)
- Familiengerichtliche Verfahren

* privater Raum Familie

- Blick der Offentlichkeit

* Finanzen und Kostensteigerung

BESCHWERDEN IM JUGENDAMT -
TAGLICHER ALLTAG?!

Herausforderungen:

- Kooperation internfextern als Arbeitsprinzip
- Pravention

* Netzwerke mit Schnittstellen

* Partizipation

* Wirkungsorientierung

* Mundigkeit der Burger:innen

|21
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Unabhangige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thiringen

BESCHWERDEN IM JUGENDAMT - TAGLICHER
ALLTAG?!

Als Beschwerde wird allgemein die Auf3erung eines Kunden
bezeichnet, die eine Unzufriedenheit ausdriickt und mit einer
Forderung an den Verkdufer oder Dienstleister verbunden ist. Eine
Beschwerde dient hauptsdchlich dazu, seinem Unmut Luft zu
machen.

Was erzeugt am meisten Unmut?
 Unangemessene Entscheidungen
- Unbefriedigte Erwartungen
- Mangelnde Erreichbarkeit

- Unzureichende Beratungssituation — Inhalt, Form, Umfang, Setting

FT 29.4.2021
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MEGAFON

Unabhangige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thiringen

BESCHWERDEN IMJUGENDAMT -
TAGLICHER ALLTAG?!

Woher kann Unmut kommen?
* Persdnliches

* unterschiedliche rechtliche Auffassungen

* unterschiedliche fachliche Auffassungen

* Dynamiken im Familiensystem
* Bildung von Allianzen

* Machtgefalle

* Falldruck bei den HzE

BESCHWERDEMANAGEMENT ALS
LEITUNGSAUFGABE

Dienst- und Fachaufsicht
* Prufung der Einhaltung der Garantenpflicht
- Einhaltung von Standards/abgestimmten Verfahrensweisen
* Auslastung/Belastung der Mitarbeiter:innen im Blick halten
* Forderung eines guten Arbeitsklimas
* Qualitatssicherung aller Aufgaben

- Abgrenzung gegeniber Dritten

* Loyalitatskonflikte erkennen

* Rechtssicherheit schaffen/herstellen
- Strategien entwickeln

|23
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Unabhangige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thiringen

BESCHWERDEMANAGEMENT ALS
LEITUNGSAUFGABE

Steuerungsverantwortung
* Prozesse intern und extern (Jugendhilfeplanung)
* Personalentwicklung
* Kosten

* Perspektivwechsel unterstitzen
- Professionelle Distanzen wiederherstellen

- Kontraproduktive Bewaltigungsstrategien Einzelner und Teams erkennen
und gegensteuern

* Kommunikation mit Dritten
- Wirksamkeit der Hilfen und Angebote

FT 29 42021

_ BESCHWERDEKULTUR
~STORUNGEN HABEN VORRANG!™

Unverzugliche Bearbeitung
Verstandigung, wer im System welche Rolle bei der Klarung inne hat
Zeit nehmen

Versachlichung

* Beantwortung der W-Fragen mit Mitarbeiter:in

* Fallabriss aus Sicht Mitarbeiter:in (am besten im persénlichen Gesprach)
* Was kénnte zur Beschwerde gefiihrt haben? (Perspektivwechsel)

* Angst nehmen

* Strategie zur weiteren Bearbeitung besprechen

Beschwerdegesprich(e) Burger:in
zeitnah,
Setting klaren (Termin, Ort, , Daver)
in der Regel mit Mitarbeiter:in
Ergebnisprotokoll fiihren
Absprachen treffen zur weiteren Zusammenarbeit oder der weiteren Verfahrensweise
Transparenz schaffen, was man als JA als nachsten Schritt macht

FT 29.5.2021
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Unabhangige Beratungs- und Ombudsstelle
der Jugendhilfe in Thiringen

HALTUNG ZU BESCHWERDEN

Beschwerden sind willkommen

- offen sein fir jede Beschwerde (,Es gibt 1000 gute Griinde fur blodes Verhalten.")

- Jede Beschwerde ist ein Zeichen, dass eine Dynamik in einem System entstanden ist = Entwicklung!

* Jede Beschwerde bringt mindestens einen Hinweis zur Optimierung
- Jede Beschwerde ist eine Tiir zur Verbesserung der Arbeitsqualitat

- Fehlerfreundlichkeit leben

* Wertschitzung gegeniber allen Beteiligten und ihren Anliegen

- Entschuldigungen sind hilfreich

- Konflikte offensiv angehen

= Transparenz

- Loyalitst - ggu. Burger Fehlverhalten zugeben, wenn nétig; jedoch immer den Mitarbeiter schiitzen!

LITERATURHINWEIS:

* Umgang mit Beschwerden beim &ffentlichen Trager der Kinder- und

FT29.4.2021

Jugendhilfe/Arbeitshilfe /Ergebnisse des Praxisprojektes ,Qualitatsentwicklung
interner Beschwerdeverfahren bei den Jugendamtern in Westfalen-Lippe"

- Bestellung: www.lwl-landesjugendamt-shop.de

FT29.42021

eher informelle Wege ebnen
-> Voraussetzung fiir formelle Beschwerdeverfahren

Zeit einraumen (2 Jahre)
-> Auseinandersetzung mit den Kinderrechten
-> Entwicklung einer (Kritik-)Kultur

»je mehr Hande da sind,
W umso eher kann eine gegriffen werden”

0 -> vielfaltige Zugange

" Empjehlungen pi qelingende Jeschwerdeverfohren in annddugm—‘
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M. Einrichtungsinterne Beschwerdeverfahreémine Bereicherung fur
den padagogischen Alltag oder eine zusatzliche Belastung? (Dr. Nipa Jann

EBERHARD KARLS
K Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Fakultit
U N] V E R S [TAT Institut fiir Erziehungswissenschaft
TU BI NGEN Abteilung Sozialpadagogik

Dr. Nina Jann

Einrichtungsinterne Beschwerdeverfahren —
Bereicherung fur den padagogischen Alltag oder zuséatzliche Belastung?

Fachtag

Was kann Ombudschaft in der Jugendhilfe?
29.04.2021
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Vortrag

Ombudsstellen in der Kinder- und Jugeneéhias bringt’s, wer braucht’s, wozu? (Prof. Dr. Ulrike
Urban-Stahl)
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Fazit und Ausblick

Dieses fur alle noch neue Videoformat war eine besondere Herausforderung. Unser Ziel, DeionMeg3
vorzustellen und Méglichkeiten und Grenzen von Ombudschaft in der Juiffenzl diskutieren ist dennoch
gut gelungen.

Die SGB VIl Reform mit der Implementierung des §9a, und dessen BedeutulegQimtzlidsstellen wird uns
zukunftig beschéaftigen. Die Fachkréafte werden sich mit Stellenbeschreibung, Ausstatturigt§3teatidards,
der im Gesetz geforderten Erweiterung der Zielgruppe (Kita, Eingliederungshilfe) etc. beschéifisgen.m

Auch im Hinblick auf die Sorge, dass die Pandemie sich auf firmhgisiiungen in der Jugendhilfe auswirken
konnte, ist es wichtig, Standards fir die Unabhangigkeit und Professionalit&trdbudsstellezu entwickeln,
die eine wirksame Unterstltzung der jungen Menschen garantiert.

Im kommenden Jahr beschaftigen wir uns damit, wie wir die Kinder und Jugendlickemiext von Hilfen zur
Erziehung besser erreichen kénnen. Dass das nur fachibergreifend gelingen kann, ist deutlich. Desdiegen
ein weiterer Schwerpunkt unserer Arbeit sein, Dein Megafon, vor Ort vorzustellen undemiKindern,
Jugendlichen und Fachkraften ins Gesprach zu kommen, um die Ombudsstelle alsdeJeil
Beschwerdemanagements in den Einrichtungen platzieren zu kénnen.

Wir stellen uns gerne in den Einrichtungen der Jugendhilfe, den Jugendéoatermanderen kooperierenden
Einrichtungen, in Prasenz bzw. per Videokonferenz vor.

| 36

=

w



